
การประชุมเสนอผลงานวจัิยระดับบัณฑิตศึกษา มสธ. คร้ังที ่3 

The 3rd STOU Graduate Research Conference  

 

1 
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อาํเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จังหวดัสุราษฎร์ธานี 
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บทคดัย่อ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรป้องกนัภยั
ฝ่ายพลเรือน ของเทศบาลตาํบลขนุทะเล อาํเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี (2) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน ของเทศบาลตาํบลขนุทะเล อาํเภอเมืองสุราษฎร์
ธานี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี (3) ศึกษาแนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจแก่สมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 
ของเทศบาลตาํบลขนุทะเล อาํเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
 ประชากรท่ีศึกษาคือ อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน ของเทศบาลตาํบลขุนทะเล ทั้งหมด 160 คน 
เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูลใช ้ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบว่า (1) ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครป้องกันภยัฝ่ายพลเรือน 
ของเทศบาลตาํบลขุนทะเล ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยองคป์ระกอบดา้นการมีเป้าหมายมีค่าเฉล่ียสูงสุด ซ่ึง
น่าจะสืบเน่ืองมาจากการท่ีเทศบาลตาํบลขุนทะเลไดก้าํหนดวิธีการปฏิบติังานท่ีชดัเจน อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่าย
พลเรือนมีความเขา้ใจในวิธีการทาํงานรวมทั้งมีความเตม็ใจเม่ือไดอ้อกปฏิบติังานในหนา้ท่ีตามแนวทางท่ีกาํหนด 
(2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน ไดแ้ก่ การยอมรับนบัถือ  
ความสาํเร็จในการปฏิบติังาน  ความรับผิดชอบ และการบงัคบับญัชาและการนิเทศงาน (3) แนวทางเสริมสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน คือทาํให้มีความสุขในการทาํงาน ดว้ยการท่ีผูบ้งัคบับญัชาสอนแนะวิธีการทาํงานให้
ลุล่วง การบริหารท่ีมีหลกัเกณฑ์แบบแผน การมีสภาพแวดลอ้มดี อุปกรณ์ทาํงานพอเพียง การไดรั้บการยอมรับ
เช่ือมัน่ในความสามารถ  
 
 
 
 
คาํสําคญั แรงจูงใจในการปฏิบติังาน  อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
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Abstract 
 

 The aim of this research were: (1) to study operational motivation level  of  Civil  Protection 
Volunteers of Khuntalae Sub-district Municipality, Muang Suratthani District, Suratthani  Province;  
(2)  to study factors affecting operational motivation of Civil  Protection Volunteers of Khuntalae Sub-
district Municipality, Muang Suratthani District, Suratthani  Province ; (3) to study appropriate ways to 
enhance operational motivation of Civil  Protection Volunteers of Khuntalae Sub-district Municipaity, 
Muang Suratthani District, Suratthani  Province.  
 This was a survey research studying  whole population  of 160  Civil Protection  Volunteers  
of  Khuntalae  Sub-district  Municipality.  Instrument used was questionnaire.  Statistical tools 
employed were  frequency,  percentage,  mean, standard deviation,  and  multiple  regression analysis.  
 Research results revealed that (1) operational  motivation level of Civil  Protection Volunteers 
of Khuntalae Sub-district Municipality, Muang Suratthani District, Suratthani  Province was  at the 
high level; (2) factors affecting operational motivation  were  recognition,  achievement,  responsibility,  
together with supervision  and  illustration ; (3)  to enhance operational motivation, the management 
should foster the feelings of  happiness in  work through work supervision, managing according to 
appropriate principle, arranging pleasant environment, provisioning of sufficient work equipment, and 
showing recognition and confidence in abilities of volunteers.    
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1. บทนํา 
 เทศบาลตาํบลเป็นหน่วยงานบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน  มีอาํนาจหน้าท่ีและภารกิจท่ีกาํหนดไวใ้น
พระราชบัญญัติเทศบาล  พ.ศ. 2496  (แก้ไขเพ่ิมเติมจนถึงฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2546)  มาตรา 50 ประกอบกับ
พระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542  มาตรา 
16 ให้เทศบาลเมืองพทัยาและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีอาํนาจหนา้ท่ีในการจดับริการสาธารณะเพื่อประโยชน์
ของประชาชนทอ้งถ่ินของตนเอง ดงัน้ี (29) การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  ซ่ึงอาํนาจหน้าท่ีดงักล่าวเป็น
ภารกิจท่ีเก่ียวขอ้งและมีความสาํคญัต่อเหตุการณ์สาธารณภยั  และถือวา่เป็นภารกิจในดา้นการใหบ้ริการประชาชน
ประเภทหน่ึง (กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน , 2549) 
 อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน(อปพร.)  หมายถึงอาสาสมคัรจากภาคประชาชนท่ีเขา้มามีบทบาทใน
การจดัการกบัภยัพิบติัต่าง ๆ เป็นบุคคลท่ีมีความพร้อมดา้นกาํลงัพล และมีจิตสาธารณะท่ีเตม็เป่ียมไปดว้ยความ
ยนิดี ในการให้ความช่วยเหลือและบรรเทาความเดือดร้อนใหแ้ก่ผูป้ระสบภยัทั้งหลาย ใหพ้น้จากภยัพิบติัต่าง ๆ 
ส่งผลถึงความสูญเสียชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนให้ลดนอ้ยลงไป ทาํให้ประเทศชาติมีความมัน่คงมากข้ึน 
อปพร.จึงมีความสาํคญัอยา่งยิง่ในการแบ่งเบาภารกิจของรัฐบาล  
 เทศบาลตาํบลขนุทะเล อาํเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ี
ให้ความสาํคญัในการดาํเนินงานดา้นป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เน่ืองจากพื้นท่ีการคมนาคมติดต่อกบัเมือง
ใหญ่ของจงัหวดั เป็นชุมชนเมืองก่ึงชนบท ประชากรแฝงจาํนวนมากโดยเฉพาะประชากรจากสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้ท่ียา้ยมาประกอบอาชีพ มาศึกษาในสถานศึกษา มีสถานประกอบการ ห้างร้านเอกชน โรงงาน ธนาคาร 
หอพกั บา้นเช่า ศูนยร์าชการ สถานศึกษา โรงเรียน โดยเฉพาะสถานศึกษาขนาดใหญ่ คือมหาวิทยาลยัราชภฏั 
สุราษฎร์ธานี และมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์วทิยาเขตสุราษฎร์ธานี โรงเรียนมธัยมกิติยาภา 3 ในพ้ืนท่ี ถนนสาย
หลกัสายรองการจราจรคบัคัง่ ตามสถิติของพื้นท่ีอุบติัเหตุบนทอ้งถนนเกินกวา่ 1,200 คร้ัง/ปี  และการท่ีมีถนนสาย 
44 กระบ่ี-ขนอมผ่าน ทาํให้บริบทเปล่ียนถนนขวางทางไหลของนํ้ า หลายหมู่บา้นเกิดอุทกภยัทุกคร้ังเม่ือฝนตก
หนกัติดต่อกนัเกิน 3 วนั   เทศบาลตาํบลขนุทะเลจึงมีความจาํเป็นมากตอ้งใชอ้ตัรากาํลงัของอาสาสมคัรป้องกนัภยั
ฝ่ายพลเรือน ช่วยปฏิบติังานในพ้ืนท่ีเม่ือเกิดเหตุภยัต่างๆ ข้ึน  และยึดระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยกิจการ
อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน พ.ศ. 2553 เป็นแนวทางปฏิบติั   มีการสนบัสนุนกิจการงานอาสาสมคัรป้องกนั
ภยัฝ่ายพลเรือน  มีการจดัตั้งศนูยป์ฏิบติัการ และจดัตั้งฝ่ายต่างๆในศูนยป์ฏิบติัการดงัน้ี (1) ฝ่ายป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยั (2) ฝ่ายรักษาความสงบเรียบร้อย (3) ฝ่ายสงเคราะห์ผูป้ระสบภยั  (4) ฝ่ายปฏิบติัการกูชี้พกูภ้ยั 
 อาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน ในความรับผิดชอบของเทศบาลตาํบลขุนทะเล  อาํเภอเมืองสุราษฎร์ธานี 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีจาํนวนทั้งส้ิน 160 คน ซ่ึงหากมีพลงัในการทาํงานจากแรงจูงใจย่อมส่งผลให้สามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเขม้แข็ง  มีประสิทธิภาพ การสร้างแรงจูงใจแก่อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน จึงเป็นส่ิง
สําคญัยิ่งโดยเฉพาะเม่ือองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งเพ่ิมจาํนวนอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนใน
อนาคต  ซ่ึงผูศึ้กษารับราชการเป็นรองปลดัเทศบาลตาํบลขุนทะเลมีหนา้ท่ีรับผิดชอบงานศูนยป้์องกนัภยัฝ่ายพล
เรือนโดยตรงและเห็นว่าอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนทุกคนตอ้งประกอบอาชีพปกติ จึงมีขอ้จาํกดัในบาง
ประการ งานของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนนั้นตอ้งมีจิตสาธารณะ เสียสละเวลาส่วนตวัเพ่ือประโยชน์
ของประชาชนโดยส่วนใหญ่  และมีเวลาทาํงานท่ีไม่แน่นอน  ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัเหตุสาธารณภยัท่ีเกิดข้ึน ผูศึ้กษาจึงมี
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ความสนใจท่ีจะทาํการศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน   ของเทศบาล
ตาํบลขนุทะเล อาํเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เพ่ือหาคาํตอบวา่ มีปัจจยัใดท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจ
แก่อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน ได ้และจะสร้างเสริมแรงจูงใจแก่ผูท่ี้ปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นอาสาสมคัรป้องกนั
ภัยฝ่ายพลเรือนได้ด้วยวิธีการใด จึงจะช่วยเหลือประชาชนให้รวดเร็วทันต่อสถานการณ์ มีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลประโยชน์สุขแก่ประชาชน 
 
2. วตัถุประสงค์ 
 2.1 เพ่ือศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน ของเทศบาล
ตาํบลขนุทะเล อาํเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
 2.2 เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  
ของเทศบาลตาํบลขนุทะเล อาํเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
 2.3 เพ่ือศึกษาแนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจแก่สมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน ของเทศบาล
ตาํบลขนุทะเล อาํเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
 
3. กรอบความคดิทางทฤษฎ ี
  ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจของนกัวิชาการโดยเฉพาะเฟรด เดอริค เฮิร์ซเบิร์ก 
(Frederick Herzberg)  ท่ีไดศึ้กษาวา่บุคคลตอ้งการอะไรจากการทาํงาน และแกร่ี จอห์นส์ (Gary Johns) ท่ีไดศึ้กษา
เร่ืององคป์ระกอบของแรงจูงใจ และสรุปเป็นกรอบแนวคิดดงัแสดงในภาพท่ี 1.1  
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ตัวแปรต้น                         ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. วธีิดาํเนินการวจิัย 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี  เป็นการวจิยัเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  
ของเทศบาลตาํบลขุนทะเล  อาํเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  เป็นการศึกษาวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey  
research)  วิจยัประชากรทั้งหมด ซ่ึงไดแ้ก่ สมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.)  เทศบาลตาํบลขุน
ทะเล  อาํเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  จงัหวดัสุราษฎร์ธานีทุกคน จาํนวน 160 คน 
 

 
ปัจจยัจูงใจภายใน 

1.ความสาํเร็จในการ 
    ปฏิบติังาน 

2.การไดรั้บความยอมรับ 

3.ความรับผดิชอบ 

 
ปัจจยัจูงใจภายนอก 

1.การดูแลบงัคบับญัชาและ 
    นิเทศงาน 

2.นโยบายและการบริหาร 
    จดัการ 
3.สภาพแวดลอ้มในการ 
    ทาํงาน 

 
แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน 

1.  ความพยายาม   

2.  ความมุ่งมัน่    

3.  การมีทิศทาง    
4.  การมีเป้าหมาย 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ
3. สถานภาพ 

4. ระดบัการศึกษา 
5. อาชีพหลกั 

6. รายไดต่้อเดือนจากอาชีพหลกั 
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 เคร่ืองมือท่ีนาํมาใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา  อาชีพหลกั 
และรายไดต่้อเดือนจากอาชีพหลกั เป็นแบบตรวจคาํตอบ (Check list) 
 ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน แบบมาตรประเมินค่า (Rating scale)  
4  ระดบั  เน้ือหาประกอบดว้ย ปัจจยัจูงใจภายใน และปัจจยัจูงใจภายนอก ลกัษณะคาํถามแบบปลายปิด 
 ตอนที ่3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน แบบมาตรประเมินค่า (Rating scale) 4 
ระดบั  เน้ือหาประกอบดว้ย 1)  ความพยายาม  2)  ความมุ่งมัน่  3)  การมีทิศทาง  และ4)  การมีเป้าหมาย  ลกัษณะ
คาํถามปลายปิด 
 ตอนที ่4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางการ
เสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  เทศบาลตาํบลขนุทะเล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล  ทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานโดยใชส้ถิติ ดงัต่อไปน้ี 
 1. ขอ้มูลส่วนบุคคล  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 2. ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  ของเทศบาลตาํบล
ขนุทะเล อาํเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี แบบมาตรประเมินค่า (Rating scale) 4 ระดบั คือ เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด เห็นดว้ยมาก  เห็นดว้ยนอ้ย  และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive statistics) 
ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยแปลความหมายของค่าเฉล่ียตามอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) 
 3. ขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  เทศบาลตาํบลขุน
ทะเล  อาํเภอเมือง ฯ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี แบบมาตรประเมินค่า (Rating scale) 4 ระดบั  คือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
เห็นดว้ยมาก  เห็นดว้ยปานกลาง  เห็นดว้ยนอ้ย  และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนา 
(Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยแปลความหมายของค่าเฉล่ียตามอนัตรภาค
ชั้น (Interval Scale) 
 4. ขอ้มูลปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  
(Multiple Regression)  
 
5. ผลการวจิัย 

  การวิจยัคร้ังน้ีสามารถสรุปผลการวิจยัในประเดน็ต่าง ๆ ดงัน้ี 

5.1 ผลการวจัิยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 กลุ่มประชากรส่วนใหญ่ เป็นเพศชายจาํนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 54.4  มีอายรุะหว่าง  
26 – 30 ปีและ 46 – 50  ปี เท่ากนั จาํนวนกลุ่มละ  35  คน  คิดเป็นร้อยละ 21.9 มีสถานภาพสมรส 
จาํนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 73.8 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8  
อาชีพหลกัเป็นเกษตรกรรม (ทาํสวน ทาํไร่) จาํนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 48.8 และมีรายได้
ระหวา่ง 5,001 – 10,000 บาท จาํนวน 78  คน คิดเป็นร้อยละ 48.8   



การประชุมเสนอผลงานวจัิยระดับบัณฑิตศึกษา มสธ. คร้ังที ่3 

The 3rd STOU Graduate Research Conference  

7 

5.2 ผลการวจัิยตามวตัถุประสงค์ 
 5.2.1 ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
  ในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ของเทศบาล
ตาํบลขนุทะเล อาํเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษา พบว่า ระดบัแรงจูงใจใน
การปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.32) โดยแรงจูงใจท่ีเกิดจากการมีเป้าหมายมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.43) และแรงจูงใจท่ีเกิดจากการมีทิศทางมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.25) เม่ือ
พิจารณารายดา้นสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
  1) ความพยายาม ระดบัแรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.31) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงท่ีสุด คือ ท่านพร้อมท่ีจะเรียนรู้งานและศึกษางานในหนา้ท่ีอยูเ่สมอ (ค่าเฉล่ีย 3.39) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ตํ่าสุด คือ ท่านมีการพฒันาตนเองเพื่อใหก้ารปฏิบติังานประสบผลสาํเร็จ (ค่าเฉล่ีย 3.24) 
  2) ความมุ่งม่ัน ระดบัแรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.30) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุด คือ ท่านมกัช่วยเหลือทีมงานในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ (ค่าเฉล่ีย 3.39) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ 
ท่านไม่รีรอท่ีจะแกปั้ญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติังานเพื่อใหง้านนั้นบรรลุความสาํเร็จ (ค่าเฉล่ีย 3.20) 
  3) การมีทศิทาง ระดบัแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.25) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุด คือ ท่านยอมรับวิธีการปฏิบติังานท่ีหน่วยงานกาํหนด (ค่าเฉล่ีย 3.36) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ 
ท่านจะปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบัทิศทางท่ีหน่วยงานกาํหนดเท่านั้น (ค่าเฉล่ีย 3.12) 
  4) การมีเป้าหมาย ระดบัแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.43) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงท่ีสุด คือ หน่วยงานของท่านไดก้าํหนดวิธีการและหลกัการปฏิบติังานท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.52) 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ท่านไม่เคยขาดการปฏิบติัหนา้ท่ีหรือขาดการอยูเ่วร (ค่าเฉล่ีย 3.29) 
  5.2.2 ปัจจัยทีส่่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
   ปัจจัยจูงใจในการปฏิบติังานประกอบด้วยปัจจยัจูงใจภายในและปัจจัยจูงใจ
ภายนอกดงัตารางต่อไปน้ี 
  

ลาํดบัท่ี ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั
แรงจูงใจ 

1 ปัจจยัจูงใจภายใน 3.24 0.36 มาก 
2 ปัจจยัจูงใจภายนอก 3.34 0.30 มาก 

 รวม 3.29 0.29 มาก 
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   จากตาราง สมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.29) โดยปัจจยัจูงใจภายนอกมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.34) รองลงมาคือปัจจยัจูงใจภายใน (ค่าเฉล่ีย 3.24) เม่ือพิจารณารายปัจจยั
พบวา่ 
   1) ปัจจัยจูงใจภายใน อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.24) โดยดา้นความสาํเร็จใน 
การปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.34) และดา้นความรับผดิชอบ มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด  
(ค่าเฉล่ีย 3.21) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

 

ลาํดบัท่ี ปัจจยัจูงใจภายใน ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั
แรงจูงใจ 

อนัดบั 

1 ความสาํเร็จในการปฏิบติังาน 3.34 0.36 มาก 1 

2 การไดรั้บการยอมรับ 3.18 0.54 มาก 3 

3 ความรับผดิชอบ 3.21 0.48 มาก 2 

 รวม 3.24 0.36 มาก  
 

    (1) ด้านความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.34) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ การปฏิบติังานมีระบบและขั้นตอนชัดเจน ทาํให้ท่าน
สามารถปฏิบติังานสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี (ค่าเฉล่ีย 3.39) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ท่านสามารถ
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังานไดลุ้ล่วงเป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 3.27) 
    (2) ด้านการยอมรับ ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.18) ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ผูบ้งัคบับญัชาไวว้างใจและยอมรับในการปฏิบติังานของท่าน และงานท่ีท่านทาํ
เป็นอาชีพท่ีมีเกียรติและไดรั้บการยอมรับในสังคม (ค่าเฉล่ีย 3.29) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ 
เพื่อนร่วมงานยอมรับในความรู้ ความสามารถของท่าน (ค่าเฉล่ีย 3.07) 
    (3) ด้านความรับผิดชอบ ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.21) ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ท่านมีโอกาสตดัสินใจแกไ้ขปัญหา วางแผนและลงมือปฏิบติัและใชค้วามรู้ 
ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.33) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ท่านคิดว่างานท่ีท่านทาํอยูมี่
ความหลากหลายไม่จาํเจจนน่าเบ่ือหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.11) 
   2) ปัจจัยจูงใจภายนอก อยู่ในระดบัมาก ( ค่าเฉล่ีย 3.34) โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุด คือ สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย 3.41) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ นโยบายและ
การบริหารจดัการ (ค่าเฉล่ีย 3.29) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
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ลาํดบัท่ี ปัจจยัจูงใจภายนอก ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั
แรงจูงใจ 

อนัดบั 

1 การบงัคบับญัชาและการนิเทศงาน 3.32 0.44 มาก 2 
2 นโยบายและการบริหารจดัการ 3.29 0.41 มาก 3 
3 สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 3.41 0.38 มาก 1 
 รวม 3.34 0.30 มาก  

 
     (1) ด้านการดูแลบังคับบัญชาและนิเทศงาน ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.32) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ท่านเช่ือว่าผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความรู้ ความสามารถ
และมีลกัษณะของความเป็นผูน้าํ (ค่าเฉล่ีย 3.54) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ผูบ้งัคบับญัชาสอน
และแนะนาํวิธีการในการทาํงานใหลุ้ล่วงดว้ยดี (ค่าเฉล่ีย 3.19) 
     (2) ด้านนโยบายและการบริหารจัดการ ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.29) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ หน่วยงานจดัฝึกอบรมหรืออบรมทบทวนเพื่อใหส้มาชิกมี
ความพร้อมอยูเ่สมอ (ค่าเฉล่ีย 3.37) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ การบริหารงานมีหลกัเกณฑแ์ละมี
ระเบียบแบบแผน (ค่าเฉล่ีย 3.16) 
     (3) ด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.41) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ การปฏิบติังานของท่านมีความเป็นมิตรและประชาธิปไตย  
(ค่าเฉล่ีย 3.51) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ศูนย ์อปพร.มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์พร้อมใน 
การปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 3.26) 
     สําหรับปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของสมาชิกอาสาสมคัร
ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนของเทศบาลตาํบลขุนทะเล  อาํเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี
โดยร่วมทาํนาย แรงจูงใจในการปฏิบติังานของสมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนไดแ้ก่ 
การใดรั้บ การยอมรับ  ความสาํเร็จในการปฏิบติังาน  ความรับผดิชอบ และการบงัคบับญัชาและ
การนิเทศงาน 
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  5.2.3 แนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจ 
    แนวทางเสริมสร้างแรงจูงใจแก่สมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 
ของเทศบาลตาํบลขนุทะเล อาํเภอเมืองสุราษฎร์ธานีจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบวา่  
สมาชิกใหข้อ้เสนอแนะจาํนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 76.87 โดยสรุปขอ้เสนอแนะดงั 
ตารางต่อไปน้ี 
 

ข้อเสนอแนะ ความถี่ 

1.ปัจจัยจูงใจภายใน 
   1.1  ความสําเร็จในการปฏิบัตงิาน 
 - ควรมีการซกัซอ้มความเขา้ใจในขั้นตอนการปฏิบติังานเม่ือไดรั้บการแจง้เหตุ 
 - ควรมีการฝึกอบรมอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนทุกคนและต่อเน่ือง 
 - ควรมีการปลกูจิตสาํนึกให ้อปพร. ทุกคนไดรู้้จกัการเสียสละเวลาเพ่ือส่วนรวม 

 
22 
12 
8 
2 

  1.2  การได้รับการยอมรับ 
- อปพร. ทุกคนควรยอมรับในเพ่ือนร่วมงาน 
 - ควรมีความไวเ้น้ือเช่ือใจเพ่ือน อปพร. ในการปฏิบติังาน 
 - ควรมีความเช่ือวา่เพ่ือน อปพร. ทุกคนสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดทุ้กสถานการณ์และมีความ 
   เช่ือมัน่ในการทาํงาน 
 - ไม่ควรปิดกั้นการเป็นสมาชิก อปพร. หากมีความตั้งใจท่ีจะทาํงาน 
 - ควรใหส่ิ้งจูงใจในการปฏิบติังานกบัทุกระดบัไม่วา่สมาชิก อปพร. หรือหวัหนา้ 
 - สร้างขวญัและกาํลงัใจแก่สมาชิกทุกคน 

    15 
2 
1 
6 
 
1 
3 
2 

  1.3  ความรับผดิชอบ 
- ควรใหทุ้กคนเห็นความสาํคญัของงานน้ี 
 - ควรมีการแต่งตั้งหวัหนา้ชุดหรือหวัหนา้เวรประจาํศนูยพ์ร้อมกบัทีมงานทุกฝ่ายใหช้ดัเจน   
 - ควรมีการคดักรองการเป็นสมาชิก อปพร. ทุก ๆ ปี  หากสมาชิกคนใดไม่มีความตั้งใจในการ
ปฏิบติังานใหพ้น้จากการเป็นสมาชิก 

 

16 
 6 
3 
7 

 2. ปัจจัยจูงใจภายนอก 
     2.1  การดูแลบังคบับัญชาและนิเทศงาน 
- ควรใหมี้การบนัทึกเหตุการณ์เม่ือไดรั้บการแจง้เหตุพร้อมปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึน 
ในการปฏิบติังานแต่ละคร้ัง 
  - จดัใหมี้การประชุมศนูย ์อปพร. ทุก ๆ สัปดาห์หรือทุกเดือนเพ่ือรับทราบปัญหาจาก 
การปฏิบติังานพร้อมทั้งแนวทางหรือขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการทาํงาน 
  - ควรมีการประเมินการปฏิบติังานของสมาชิก อปพร. ทุก ๆ ปี 

 
20 
 5 
 
4 
 
11 
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ข้อเสนอแนะ ความถี่ 
  2.2  นโยบายและการบริหารจัดการ 
-  ควรใหเ้ทศบาลรับทราบและมีส่วนร่วมในการวางนโยบายและขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของศนูย ์
อปพร.โดยมีเจา้หนา้ท่ีรับผดิชอบโดยตรง 

- ควรให ้อปพร. ทุกคนไดมี้ส่วนร่วมในกาํหนดเป้าหมายและวธีิการปฏิบติังานเม่ือไดรั้บการ
แจง้เหตุ 

- เทศบาลควรเขา้มาดูแลการปฏิบติังานของสมาชิก อปพร. ใหม้ากกวา่น้ี 
- เทศบาลควรใหก้ารสนบัสนุนงบประมาณและอุปกรณ์กูชี้พท่ีขาดแคลนอยา่งต่อเน่ือง 

19 
8 
 

5 
 

2 
4 

       2.3 สภาพแวดล้อมในการทาํงาน 
  - ควรมีอุปกรณ์และชุดในการปฏิบติังานท่ีพร้อมและเพียงพอ 
   - สมาชิกทุกคนควรมีวทิยส่ืุอสารเพื่อความสะดวกในการปฏิบติังาน 

31 
12 
19 

  
จากตารางพบว่า สมาชิกมีขอ้เสนอแนะสูงท่ีสุดในดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน (31 คน) โดยขอ้ท่ี

สูงท่ีสุดคือ สมาชิกทุกคนควรมีวิทยส่ืุอสารเพื่อความสะดวกในการปฏิบติังาน (19 คน) และขอ้เนอแนะตํ่าสุดใน
ดา้นการไดรั้บการยอมรับ (15 คน) โดยขอ้ท่ีตํ่าสุดคือ ควรมีความไวเ้น้ือเช่ือใจเพ่ือน อปพร.ในการปฏิบติังาน  
(1 คน) และไม่ควรปิดกั้นสมาชิก อปพร.หากมีความตั้งใจในการปฏิบติังาน (1 คน) 

 
6. อภิปรายผลการวจิัย 
 จากการวิจยัเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนของเทศบาลตาํบล 
ขนุทะเล อาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 6.1 ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ของเทศบาลตาํบล
ขนุทะเล อาํเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีแรงจูงใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยองคป์ระกอบ
ดา้นการมีเป้าหมายมีค่าเฉล่ียสูงสุดซ่ึงน่าจะสืบเน่ืองมาจากการท่ีเทศบาลตาํบลขุนทะเลไดก้าํหนดวิธีการและ
หลกัการปฏิบติังานท่ีชัดเจน  และสมาชิกอาสาสมัครป้องกันภยัฝ่ายพลเรือน มีความเขา้ใจในวิธีการทาํงาน  
รวมทั้งมีความเตม็ใจเม่ือไดอ้อกปฏิบติังานในหนา้ท่ีตามแนวทางท่ีกาํหนด 
  เม่ือเทียบเคียงกบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ เป็นไปตามท่ี ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2544 : 111)  
ไดก้ล่าววา่บุคคลตอ้งการแรงจูงใจท่ีจะทาํงานท่ีเขาตอ้งการ โดยเฉพาะแรงจูงใจท่ีเหมาะสมจะทาํให้เขาเอาใจใส่
งานมากข้ึน  หากหน่วยงานตอ้งการให้พนักงานมีแรงจูงใจในการทาํงานจะตอ้งเขา้ใจถึงความตอ้งการของ
พนักงานและสามารถหาส่ิงจูงใจให้เขาไดท้าํงานขณะเดียวกนัหากความตอ้งการของเขามีจุดหมายเดียวกนักบั
เป้าหมายขององคก์ร  และยงัเป็นไปตามท่ี เจียมจิตร ศรีฟ้า (2545: 12)  อธิบายวา่ การกาํหนดความรับผิดชอบไว้
อยา่งชดัเจนเป็นองคป์ระกอบหน่ึงซ่ึงเก่ียวกบัตวังานโดยตรงท่ีทาํใหบุ้คลากรเกิดแรงจูงใจ 
  เม่ือเทียบเคียงกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชะเอม  พรมศกัด์ิ (2551)  
ซ่ึงศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น (อสม.)  อาํเภอไพศาลี  
จงัหวดันครสวรรค ์ พบว่า ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น 
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(อสม.) ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง และยงัไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิไลวรรณ  ธีรชุติมานนัท (2553)  
ซ่ึงศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน จงัหวดันนทบุรี  พบวา่แรงจูงใจ
ของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน จงัหวดันนทบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 6.2 ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน  อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
โดยปัจจยัจูงใจภายนอกมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ปัจจยัจูงใจภายใน ซ่ึงผูว้จิยัจะแยกอภิปราย ดงัน้ี 
  6.2.1 ปัจจยัจูงใจภายนอก  ผลการศึกษาพบว่าอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนมีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมาก  โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในการทาํงานและประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 
ไดแ้ก่ นโยบายและการบริหารจดัการ 
   1) ประเด็นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ผลการศึกษาพบว่า  สมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยั
ฝ่ายพลเรือนมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจัยจูงใจดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  
ซ่ึงน่าจะสืบเน่ืองมาจากศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนจัดให้มีห้องทาํงานท่ีเหมาะสม อุณหภูมิท่ี
พอเหมาะรวมทั้งมีอาหารว่างและนํ้ าด่ืมบริการอย่างเพียงพอ  เม่ือเทียบเคียงกบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า  
เป็นไปตามท่ี Barnard (อา้งใน ธนวฒัน์ ตั้งวงษเ์จริญ 2539 : 22) อธิบายไวว้า่ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานประการ
หน่ึงไดแ้ก่ สภาพวสัดุอุปกรณ์ รวมไปถึงอาคารสถานท่ีในการปฏิบติังาน และเม่ือเทียบเคียงกบัทฤษฎีของเฮิร์
ซเบิร์ก  (อา้งใน เจียมจิตร ศรีฟ้า. 2545: 12)  ก็พบวา่เป็นไปตามคาํอธิบายท่ีวา่สภาพการทาํงานโดยเฉพาะ
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เช่น แสง เสียง อากาศ วสัดุอุปกรณ์ เป็นปัจจยัคํ้าจุนซ่ึงช่วยป้องกนัความไม่พอใจของ
บุคลากรได ้
    เม่ือเทียบเคียงกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิไลวรรณ  ธีรชุติ
มานนัท ์(2553 : 102)  ซ่ึงศึกษาเร่ือง  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน จงัหวดั
นนทบุรี  พบวา่แรงจูงใจของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด โดยเฉพาะในประเดน็หน่วยงานมีวสัดุ อุปกรณ์ ในการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ และศูนยอ์าสาสมคัรป้องกนั
ภยัฝ่ายพลเรือนท่ีสังกดัมีการส่งเสริมบรรยากาศการทางานเป็นทีม 
   2) ประเดน็การดูแลบงัคบับญัชาและนิเทศงาน  ผลการศึกษาพบวา่ สมาชิกอาสาสมคัรป้องกนั
ภยัฝ่ายพลเรือนมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจดา้นการดูแลบงัคบับญัชาและนิเทศงานในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก เหตุท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะวา่ ประธานศูนย ์และหัวหนา้ชุดมีความรู้  ความสามารถ  และมีภาวะการเป็นผูน้าํสูง 
ทาํให้สมาชิก อปพร.เกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังานไดม้าก  เม่ือเทียบเคียงกบัทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่เป็นไปตาม
แนวคิดของกิลเมอร์ (อา้งในศิริพร  จนัทศรี 2550 : 26) ซ่ึงอธิบายว่าการควบคุมดูแลหรือผูบ้งัคบับญัชา  มีส่วน
สาํคญัท่ีทาํให้ผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจต่องานได ้ ในส่วนของศูนยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่าย
พลเรือน การปกครองดูแลบงัคบับญัชาและนิเทศงาน  มกัเป็นระบบพ่ีน้องมีความสนิทสนมกนัมากระหว่าง
หัวหนา้ฝ่ายและลูกทีม ทาํให้การปกครองดูแลมีความเป็นกนัเอง  ประกอบกบัสมาชิกและหัวหนา้ทีมเป็นคนใน
พ้ืนท่ีเดียวกนั อยูล่ะแวกเดียวกนัทาํให้เกิดความเป็นกนัเองมากข้ึนสามารถพดูคุยและปรึกษาหารือกนัไดส้ะดวก
และง่ายข้ึน  ทาํให้สามารถแกปั้ญหาได ้ทาํให้ผูป้ฏิบติังานมีความมัน่ใจไม่รู้สึกโดดเด่ียว และเม่ือเทียบเคียงกบั
ทฤษฎีของเฮิร์ซเบิร์ก (อา้งใน  เจียมจิตร ศรีฟ้า. 2545: 12) กพ็บวา่เป็นไปตามคาํอธิบายท่ีวา่ความสามารถของ
ผูบ้งัคบับญัชาในการดาํเนินงานเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีคนตอ้งการเพราะเป็นแรงจูงใจในการทาํงาน   
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   3) ประเดน็นโยบายและการบริหาร  ผลการศึกษาพบวา่  สมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพล
เรือนมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจดา้นนโยบายและการบริหารจดัการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเป็น
เพราะวา่  งานของศูนยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน มีหน่วยงานตน้สังกดัคือเทศบาลตาํบลขุนทะเลท่ีคอย
กาํกบั ดูแลและไดม้อบหมายพนกังานรับผิดชอบงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัโดยตรง  และมีระบบหรือ
แผนการปฏิบัติงานประจาํปีทาํให้มีกรอบการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน นอกจากน้ีแลว้ผลการศึกษารายข้อพบว่า  
การบริหารงานมีหลกัเกณฑแ์ละมีระเบียบแบบแผนมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด อาจเน่ืองมาจากวา่อาสาสมคัรป้องกนัภยั
ฝ่ายพลเรือนในสังกดัเทศบาลตาํบลขุนทะเลโดยส่วนมากมีอาชีพหลกั  และงานอาสาสมคัรป้องกนัฝ่ายพลเรือน
เป็นอาชีพรอง ดงันั้นอาจมองขา้มในส่วนของการปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์หรือระเบียบท่ีวางไว ้ นอกจากนั้นแลว้
งานอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนเป็นงานท่ีตอ้งปฏิบติังานดว้ยความเร่งรีบโดยยดึความปลอดภยัเป็นหลกั 
    เม่ือเทียบเคียงกบัทฤษฎีของเฮิร์ซเบิร์ก (เจียมจิตร ศรีฟ้า. 2545: 12) กพ็บวา่เป็นไปตาม
คาํอธิบายท่ีวา่นโยบายและการบริหาร เป็นปัจจยัใจคํ้าจุนท่ีมีความสาํคญัอยา่งมากท่ีจูงใจให้เกิดความพึงพอใจใน
การทาํงานโดยตรงของบุคลากรได ้
    เม่ือเทียบเคียงกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของมณฑล รอย
ตระกลู (2546) ซ่ึงศึกษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาพบวา่ระดบัแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานดา้นนโยบายและการบริหารอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  6.2.2 ปัจจัยจูงใจภายใน ผลการศึกษาพบว่า อปพร.มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากโดยประเด็น
ความสาํเร็จในการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียสูงสุด และประเดน็การไดรั้บการยอมรับ  มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 
   1) ประเด็นความสําเร็จในการปฏิบติังาน  ผลการศึกษาพบว่า  เป็นปัจจัยจูงใจภายในท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  ทั้ งน้ีเป็นเพราะว่าลกัษณะงานท่ีอปพร.ทาํนั้นตอ้งเป็นไปตามระบบและขั้นตอนท่ีวางไว ้ 
เน่ืองจากเก่ียวขอ้งกบัความเป็นความตายและความปลอดภยัของคน  ดงันั้นสมาชิกอปพร.ทุกคนตอ้งปฏิบติังานให้
เกิดความสําเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ซ่ึงศูนยอ์ปพร.มีการแบ่งงานเป็นฝ่าย ๆ ไวอ้ยา่งชดัเจนเม่ือมีเหตุแจง้เขา้มาทาํให้
สมาชิกอปพร.ทุกคนสามารถวิเคราะห์งานและปฏิบติังานไดอ้ย่างเป็นระบบและสอดคลอ้งกนั เม่ือเทียบกบั
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า เป็นไปตามท่ีเซสเตอร์ ไอ บาร์นาร์ด (Chester I Barnard) (1976) อธิบายไวว้่า
ผูบ้ริหารจะตอ้งกาํหนดวตัถุประสงค์ในการปฏิบติังานในองค์การไวแ้ละจะตอ้งมีการมอบหมายหน้าท่ีความ
รับผิดชอบไวใ้หช้ดัเจน และเม่ือเทียบเคียงกบัทฤษฎีของเฮิร์ซเบอร์กและคณะ (1959) อา้งในสุวรรณ ทบัทิมอ่อน 
(2548) กพ็บวา่ความสาํเร็จในการทาํงานของบุคคลเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานซ่ึงผลงาน
ท่ีสาํเร็จจะทาํใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกพึงพอใจ  และภาคภมิูใจกบังานท่ีทาํนั้น 
   2) ประเด็นดา้นความรับผิดชอบ  ผลการศึกษาพบว่า  สมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพล
เรือนมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจดา้นความรับผิดชอบในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่ งานท่ี
ทาํตอ้งใชค้วามรับผิดชอบสูงเน่ืองจากเป็นงานท่ีช่วยเหลือเพ่ือนมนุษยท่ี์ไดรั้บภยัอนัตราย และเป็นงานท่ีตอ้งใช้
ความรู้และทักษะเฉพาะทาง ดังนั้ นผูบ้ ังคับบัญชาต้องให้ความไวว้างใจและให้โอกาสวางแผนงาน ลงมือ
ปฏิบติังานและตดัสินใจแกไ้ขปัญหาดว้ยตวัของสมาชิกเองเพราะทุกคนก็ไดรั้บการฝึกฝนมาเช่นเดียวกนั ส่ิง
เหล่าน้ีเป็นส่ิงจูงใจใหส้มาชิกไดแ้สดงความรู้ ความสามารถของตนเองไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  ก่อใหเ้กิดความภาคภูมิใจต่อ
งานท่ีปฏิบติั เป็นแรงจูงใจผลกัดนัใหป้ฏิบติังานจนสาํเร็จบรรลุเป้าหมาย 
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    เม่ือเทียบเคียงกบัทฤษฎีของเฮิร์ซเบอร์กและคณะ ( 1959 อา้งใน เจียมจิตร ศรีฟ้า. 2545: 12) 
กพ็บวา่ความรับผิดชอบ (Responsibility) เป็นปัจจยัจูงใจท่ีทาํใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกต่อการท่ีไดรั้บมอบหมายให้
รับผิดชอบงานใหม่ ๆ โดยกาํหนดความรับผิดชอบไวอ้ยา่งชดัเจน และมีอิสระในการดาํเนินการ ไม่มีการตรวจ
หรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 
    เม่ือเทียบเคียงกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุภาดา คาํสุชาติ 
(2536: 66-70) ซ่ึงศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจ การรับรู้บทบาท และการปฏิบติัตามบทบาทการสอนสุข
ศึกษาของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลทัว่ไปในส่วนกลาง สังกดักรมการแพทย ์ กระทรวงสาธารณสุข 
ผลการวิจยัพบว่า พยาบาลวิชาชีพมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพบว่า 
แรงจูงใจท่ีอยูใ่นระดบัสูงของพยาบาลวชิาชีพ คือ ดา้นความรับผดิชอบ 
   3) ประเดน็ดา้นการยอมรับ  ผลการศึกษาพบวา่  สมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจดา้นการยอมรับในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งเป็นเพราะวา่อาสาสมคัรป้องกนั
ภยัฝ่ายพลเรือนเป็นงานท่ีมีจิตอาสานอกเหนือจากอาชีพหลกั  เพ่ือช่วยเหลือเพ่ือนมนุษย ์ ดงันั้นสมาชิกอปพร.
ส่วนมากจึงมีความภาคภูมิใจต่องานท่ีทาํต่อบทบาทหนา้ท่ีท่ีปฏิบติัอยูโ่ดยเฉพาะบุคคลท่ีมีความรู้และทกัษะสูง  
มกัไดรั้บการยอมรับและไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานใหก้ระทาํงานท่ียากและทา้ทาย จึงเกิดความ
พึงพอใจท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีใหดี้ยิง่ข้ึนและเสียสละเวลามากข้ึนเช่นกนัเม่ือเทียบเคียงกบัทฤษฎีของเฮิร์ซเบอร์กและ
คณะ (1959 อา้งในเจียมจิตร ศรีฟ้า. 2545: 12) กพ็บวา่การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Responsibility) ปัจจยัจูงใจใน
การทาํงานของบุคคล และทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งของมาสโลว ์ ( Maslow’s Need Hierarchy ) ไดอ้ธิบายวา่ 
ความตอ้งการการยอมรับเป็นขั้นหน่ึงของความตอ้งการของบุคคล 
 6.3 ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของสมาชิกอาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน(อปพร.) 
เทศบาลตาํบลขุนทะเล  อาํเภอเมอืงสุราษฎร์ธานี  จังหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจ  
ไดแ้ก่  การยอมรับนบัถือ  ความสาํเร็จในการปฏิบติังาน ความรับผิดชอบ และการบงัคบับญัชาและการนิเทศงาน 
โดยทั้ ง 4 ตวัแปรส่งผลต่อแรงจูงใจอย่างมีนัยสําคญั เม่ือเทียบเคียงกับวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องก็พบว่า มนูญ  
ตนะวฒันา (2539: 66) กล่าวไวว้า่การไดรั้บการยอมรับเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงานหรือความสุข
ในการทาํงานเม่ือคนไดรั้บการตอบสนองดว้ยปัจจยัชนิดน้ีจะช่วยเพ่ิมแรงจูงใจในการทาํงาน  
  เม่ือเทียบเคียงกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของอุบล ภศัระ (2535: 70-80) 
ซ่ึงศึกษาเก่ียวกบัตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของครูมธัยมศึกษา ผลการศึกษาพบวา่ ตวัแปรยอ่ย
ของปัจจยัจูงใจ คือ การไดรั้บการยอมรับ เป็นตวัแปรท่ีพยากรณ์พฤติกรรมการปฏิบติังานของครูได ้
 
7. ข้อเสนอแนะ 
 7.1 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัต ิ 
  7.1.1 ปัจจัยจูงใจภายใน 
   1) ความสําเร็จในการปฏิบัตงิาน ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ “สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน
การปฏิบติังานไดลุ้ล่วงเป็นอย่างดี” ซ่ึงในประเด็นน้ี ศูนยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน(อปพร.) ควรมี 
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การซกัซอ้มความเขา้ใจในขั้นตอนการปฏิบติังานเม่ือไดรั้บการแจง้เหตุ  ฝึกอบรม อปพร.ทุกคนและต่อเน่ือง และ
ควรมีการปลกูจิตสาํนึกให ้อปพร.ทุกคนไดรู้้จกัการเสียสละเวลาเพ่ือส่วนรวม 
   2) การได้รับการยอมรับ   ข้อท่ีมีค่า เฉล่ียตํ่ าสุด  คือ  เ พ่ือนร่วมงานยอมรับในความรู้ 
ความสามารถของท่าน ซ่ึงในประเด็นน้ี ศูนย ์อปพร.ควรจดัอบรมเพ่ือใหส้มาชิกมีความรู้ความสามารถ และปรับ
ทศันคติเพ่ือนร่วมงานวา่ ทุกคนสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดทุ้กสถานการณ์และมีความเช่ือมัน่ในการทาํงาน ควรให้
ส่ิงจูงใจในการปฏิบติังานกบัทุกระดบัไม่วา่สมาชิกหรือหวัหนา้ ไม่ควรปิดกั้นการเป็นสมาชิก หากมีความตั้งใจท่ี
จะทาํงาน รวมทั้งสร้างขวญัและกาํลงัใจแก่สมาชิกทุกคน 
   3) ความรับผิดชอบ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ท่านคิดว่างานท่ีท่านทาํอยู่มีความหลากหลาย 
ไม่จาํเจจนน่าเบ่ือหน่าย  ในประเด็นน้ี ศูนย ์อปพร.ควรมีการคดักรองการเป็นสมาชิกทุก ๆ ปี  หากสมาชิกคนใด
ไม่มีความตั้งใจในการปฏิบติังานให้พน้จากการเป็นสมาชิก  ควรช้ีให้สมาชิกทุกคนเห็นความสาํคญัของงานน้ี 
และควรมีการแต่งตั้งหวัหนา้ชุดหรือหวัหนา้เวรประจาํศนูยพ์ร้อมกบัทีมงานทุกฝ่ายใหช้ดัเจน  
  7.1.2 ปัจจัยจูงใจภายนอก 
   1) การดูแลบังคบับัญชาและนิเทศงาน ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ผูบ้งัคบับญัชาสอนและแนะนาํ
วิธีการในการทาํงานให้ลุล่วงดว้ยดี ซ่ึงประเด็นน้ี หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการควบคุมดูแลศูนย ์อปพร.ควรมี 
การประเมินการปฏิบติังานของสมาชิกทุก ๆ ปี  จดัใหมี้การประชุมทุก ๆ สัปดาห์หรือทุกเดือนเพื่อรับทราบปัญหา
จากการปฏิบติังานพร้อมทั้งแนวทางหรือขอ้เสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการทาํงาน และบนัทึกเหตุการณ์เม่ือไดรั้บ
การแจง้เหตุพร้อมปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังานแต่ละคร้ัง 
   2) นโยบายและการบริหารจัดการ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ การบริหารงานมีหลกัเกณฑแ์ละมี
ระเบียบแบบแผน  ประเด็นน้ี ศูนย ์อปพร.ควรให้เทศบาลรับทราบและมีส่วนร่วมในการวางนโยบายและ
ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของศูนย ์โดยมีเจา้หนา้ท่ีรับผิดชอบโดยตรง  สนบัสนุนงบประมาณและอุปกรณ์กูชี้พท่ีขาดแคลน
อยา่งต่อเน่ือง และใหส้มาชิกทุกคนไดมี้ส่วนร่วมกาํหนดเป้าหมายและวธีิการปฏิบติังานเม่ือไดรั้บการแจง้เหตุ 
   3) สภาพแวดล้อมในการทาํงาน ศูนย ์อปพร.ควรสนบัสนุนใหส้มาชิกทุกคนมีวิทยส่ืุอสารเพื่อ
ความสะดวกในการปฏิบติังาน และควรมีอุปกรณ์และชุดในการปฏิบติังานท่ีพร้อมและเพียงพอ 
 7.2 ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
  7.2.1 ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานขออาสาสมคัร 
ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 
  7.2.2 ควรมีการศึกษาผลท่ีไดรั้บจากการมาเป็นอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 
  7.2.3 ควรทาํการศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัตวัแปรอ่ืน ๆ เช่น ปัจจยั
ส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน ลกัษณะทางจิตสังคม ไดแ้ก่ ลกัษณะมุ่งอนาคต เจตคติ สุขภาพจิต ลกัษณะทางชีวสังคม 
ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา อายกุารทาํงาน รายได ้
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